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Allmanna Villkor Formansleverantor

Benifex tillnandahdller en SaaS-tjénst som kopplar inop Kunder med dess Anstallda, visualiserar
det fulla vardet av deras ersattning och nyttja ytterligare personalférmdner frdn tredje part.
MjukvarutiGnsten erbjuder bland annat en smidigare hantering av administrationen kring

formdner, automatisering av  processer,

forbdttrad kommunikation av arbetsgivarens

vardeerbjudande till Anstdllda och att sdkerstdlla en bdatire datastyrning och hantering av

kostnader for formdéner och beléningar.

Formdansleverantdrer kan erbjuda sina Férmdaner via Mjukvaruti@nsterna i enlighet med dessa

allménna villkor ("Allméanna Villkor”).

Definitioner

Termer som definieras eller p& annat sétt
skrivs med inledande versaler, oavsett om
de skrivs i singular eller plural, ska ha den
betydelse som anges nedan.

"Anstdllda” avser Kundens anstdllda och
andra fysiska personer som Kunden har gett
tillgdng fill Mjukvarutjansterna.

"Avtalsar’ avser varje period pd& tolv (12)
kalendermdnader  som borjar pd&
Bestdaliningsformuldrets
lkrafftrddandedatum, om inget annat
anges uttryckligen.

"Bestdllningsformular” innebdr
specifikationen av vad, hur och var
Formansleverantéren ska tilhandahdlla sina
Formdner pd/eller i samband med
Mjukvarutj@nsterna.

"Direktbetalning” avser en mojlighet for
Anstdllda att  gbra betalningar  via
Direktbetalnings-leverantéren  med  sitt
privata betalkort, vilket &r tilldmpligt nar
Formdansleverantéren  &r  ansluten il
Direktbetalningsleverantéren.

"Direktbetalningsleverantor’ avser Benifex's
oberoende leverantdr av digitala
betalningsldsningar, i tillédmpliga fall, och
som hanterar Direktbetalningar.

"EBAB" avser Benifex’s dotterbolag Expenses
Benifex Sweden AB, org.nr 559094-9193 som
hanterar UtlGdggsfakturor, och ar tillémplig
nar konfigurationen tilldter
utlaggsfakturering.

"Férman" avser en produkt eller tj@nst som
Anstdllda och/eller kan bestdlla frén
Formdansleverantérer och f& tillgdng il
genom eller i anslutning fill
Mjukvarutj@nsterna.

"Férmdnsavtal’ avser antingen  eller
gemensamt  Férmdénsavtal  Med  Kund
och/eller Férmdnsavtal Med Anstalld.

"Férmansavtal Med Anstalld” avser ett avtal
mellan en Formdnsleverantér och en
Anstdlld avseende en bestdlining av en
Formén som ingds via Mjukvarutjdnsten,
viket ska inkludera FérmdAnsleverantérens
orderformul&r och standardvillkor.

"Férmansavtal Med Kund” avser ett avtal
mellan Férmdansleverantdren och en Kund
om ftilhandahdllande av Férmdnen Hill
Kunden, vilket ska inkludera
Formdansleverantérens  orderformuldr och
standardvillkor.

"Formdnsbekraftelse” avser en bekraftelse
frdn Benifex till FormdAnsleverantéren som
bekraftar att en Anstdlld har gjort en
bestdllning av en Forman via
Mjukvaruti@nsterna, enbart tilldmpligt nér ett
Formdansavtal Med Kund har ingdtts.

"Férmansleverantérens Immateriella
Rattigheter' avser immateriella ré&ttigheter
som dgdes av FérmdAnsleverantéren innan
dessa Allméanna Villkor accepterades, eller
som senare utvecklas eller foérvarvas
sjdlvstandigt av Férmansleverantéren.

"Férmanspris"' avser priset fér Formdner som
tilhandahdlls av Férmdénsleverantdrer via



Mijukvaruti@nsten,  fillémpligt ndr  eft
Formdansavtal Med Kunder ska ingds.

"Férmansleverantor' avser en
tredjepartsleverantor vars Formaner
tilhandahdlls via Mjukvarutj@nsterna.

"GDPR" avser EUROPAPARLAMENTETS OCH
RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd fér fysiska personer
med avseende pd& behandling av
personuppgifter och om det fria fléddet av
sddana uppgifter och om upphdvande av
direktiv 95/46/EG.

"lkrafttradandedatum” avser det datum
som anges i relevant Bestallningsformulér.

"Kund" avser det féretag som har kdpt en
licens frdn Benifex pd& avtalsbasis for att
mojliggdra fér Kunden, som arbetsgivare,

och dess Anstdllda att anvdnda
Mjukvarutjansten.
"Mjukvarutjanster" avser de

programvarumoduler och funktioner som
bestalls av Kunden.

"Part” avser FormdAnsleverantéren och
Benifex var fér sig.

"Parter’ avser Fdrmdnsleverantdéren och
Benifex gemensamt.

"Prisuppdatering’ avser en revidering av
Formdanspriset, viken &r  tillémplig  ndr
Formdansavtal med Anstdlld ingds.

"Referenspris’ avser det pris som
Formansleverantdren erbjuder sina
Formdaner for pd den dppna marknaden
(ordinarie pris inkl. moms), vilkket gdéller nér
Formansleverantdrer ska ingd Férmdansavtal
Med Anstdllda.

"Teknisk Avgift” avser det pris som anges i
Bestdliningsformuldret och som
Formdansleverantéren  betalar till  Benifex
under den avtalsperiod som anges i
Bestdaliningsformuldret och i enlighet med de
betalningsvillkor som anges héri.
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"Utlaggsfaktura” avser en faktura, féor en
fakfureringsperiod, som aggregerar de
transaktioner av  Férmdner som  utforts
mellan Anstdllda och Férmdnsleverantorer.
Benifex tillhandahdller, till Kunden, en
redogorelse for  de underliggande
fakturorna  frdn  Formansleverantdrerna.
EBAB  kommer skicka konsoliderade
Utldggsfakturor fill Kunden regelbundet for
alla berérda Férmdner som  bestdllts.
Betalningsvillkor for Utldggsfakturan ar netto
trettio (30) dagar frdn avsdndandet av
Utldggsfakturan.

Benifex’s ansvarsomraden

Benifex ska tilhandahdalla
Mijukvaruti@nsterna "i befintligt skick” ("as is”)
och "i mé&n av tilgénglighet" ("as

available™).

Benifex ska tillhandahdlla Férmdénerna till de
Kunder, och dess Anstdllda, som har begdrt
Formdnerna som en del av varje Kunds
uppsattning av Mjukvarutjansten.

Benifex ska klargéra fér sina Kunder aft
Formansleverantdrens villkor gdller vid koép
av Férméner.

Benifex ska ansvara fér att tilhandahdlla
relevanta uppgifter till Formansleverantéren
i ratt tid. For undvikande av missforstand ar
Benifex inte under ndgra omstdndigheter
ansvarig for riktigheten i de uppgifter som
tilhandahdlls av ~ Kunden  och/eller
Anstallda.

Formansleverantérens ansvaromraden

Formdansleverantéren har ingen skyldighet
enligt detta Avtal att ingd ett Férmansavtal
Med Kund. Om ett Férmdnsavtal Med Kund
ingds gdller dock dessa Vvillkor mellan
Formdansleverantéren och Benifex.
Formdansleverantéren  bekraftar  och  ér
inforstddd med att varje Kund har ratt att
vdlia om Férmdansleverantdren ska ingd som
en del av Kundens respektive uppsattning
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av Mjukvarutj@nsten eller inte. Benifex kan
darfér nar som helst utesluta
Formansleverantdren frén respektive Kunds
uppsattning av Mjukvarutjansten.

Formdansleverantéren  bekréftar  och  ér
inforstddd med atft Férmdansleverantoren,
vad gdller tilhandahdllandet av Férmdaner
fill en Kund och dess Anstéllda enligt eft
Formdnsavtal, ér en tredjepartsleverantor
oberoende av Benifex.

FormdAnsleverantdren  ska sékerstdlla  att
Benifex ager ratt att anvanda
Formansleverantdrens logotyp och
varumdrke bdde internt och externt for att
visualisera Formansleverantdrens Formaner i
enlighet med de grafiska riktlinjer som
Formansleverantoéren tilhandahdiller.

Formansleverantdren forstar och
accepterar att en férutsattning for att kunna
bli Formansleverantér dér  att  samtliga
Formdner, under ett Formdnsavital Med
Anstdlld, ska kunna bestdllas och betalas via
Direktbetalning hos Benifex’'s oberoende
Direktbetalningsleverantér i enlighet med
Bilaga 2 - Villkor f6r Direktbetalning.

Formdansleverantéren ska  kontinuerligt (i)
inneha alla erforderliga, efter Benifex's eget
gottfinnande, certifikat och licenser som
kr@vs for relevant bransch, (i) ha och
uppratthdlla relevanta ansvarsforsdkringar
och pd begdran tilhandahdlla sddana
handlingar fill Benifex, (i) kunna uppvisa en
dokumenterad positiv - kreditrating och
féretagshistorik, (iv) folja Benifex’s
uppférandekod sGsom den uppdateras frén
tid fill annan, och (v) i &vrigt folja samtliga
lagar och Skatteverkets rattsliga végledning
tildmpliga pd de  Formdner  som
tilhandahdlls av Férmdnsleverantéren och
samtliga lagar som stalls pd&
Formansleverantdrens verksamhet.

Formdansleverantéren ska  sékerstdlla  aft
relevanta bakgrundskontroller  som  &r
tilldtna enligt lag har utférts som en del av
rekryteringsprocessen pd personer som utfor
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hushdlisrelaterade Formdéner eller andra
Formdner som utférs inom den Anstdlldes
privata sfar och/eller som ger
Formansleverantdrens anstdllda fysisk
tillgdng fill den Anstdlldes hem.

Formdansleverantéren atar sig att erbjuda
Formdanerna enligt respektive Férmdansavial
och Férmdnsleverantéren ansvarar  for
leverans och debitering av Férméanerna och
Kunden och/eller den Anstdllde ansvarar for
betalningen av dessa. Férmdansleverantéren
bekraftar och ar inférstddd med att denne
ar fullt ansvarig fér de motparter som denne
ingdr avtal med, inklusive bdar risken for
obetalda fakturor.

Formdansleverantéren  &tar sig att  vara
tillganglig for att svara p& eventuella frégor
frén Benifex. Formdnsleverantéren ska utse
en kontaktperson som ska finnas tillgénglig
vardagar Kl. 09.00-17.00 CET.
Formansleverantdren ska forse Benifex med
relevanta kontaktuppagifter till sGdan person.
Formdansleverantéren ska skriftligen
meddela Benifex vid byte av kontaktperson
eller @ndring av kontaktuppgifter.

Formdansleverantéren  far inte  anvanda
ndgon Kundinformation (eller information
om slutanvdndare) som har erhdllits via
Mjukvarutjénsten for
marknadsféringsandamal.

Marknadsféringsaktiviteter gentemot
Kunder  kraver  féregdende  skriftligt
godkdnnande frdn Benifex.

Formdansleverantéren  bekraftar  och  ar

inforstddd med att varje bestdlining, kdp,
betalning och leverans av Férmdner som
gors i eller via Mjukvarutj@nsten utgor ett
separat Formdnsavtal, varigenom Kunden

och/eller den Anstdllde under dalla
omstandigheter ar FérmdAnsleverantoérens
avtalsmotpart. Benifex &r under inga

omsténdigheter part i sddant Férmdansavtal.
Benifex dr sdledes varken ansvarig for eller
skadestandsskyldigt i forhdllande till Kunders
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eller Anstalldas bestallningar och/eller kdp
och betalningar av Férmdaner.

Formdansleverantéren bekréftar och forstér
att (i) Benifex behandlar personuppgifter om
Kunden som Personuppgiftsansvarig och
personuppgifter om Kundens Anstdllda som
personuppgiftsbitrdde och (i) ndr en
bestdllning har slutforts blir
Formansleverantéren

personuppgiftsansvarig och ansvarar for
behandlingen av  Kunders och/eller
Anstalldas personuppgifter.
Formansleverantdren atar sig att behandla
personuppgifter i enlighet med GDPR.
Formdansleverantéren ansvarar for skada
som kan uppstd till folld av  att
personuppgifter inte behandlas i enlighet
med GDPR. Se Benifex's Integritetspolicy
for mer information.

Formdansleverantéren  bekraftar  och  @r
inforstddd med att alla ansprdk som
grundas pd brott mot ett Férmdnsavtal ska
hanteras utan inblandning av Benifex.

Om Forménsleverantéren inte  uppfyller
ndagot villkor i dessa Allmé&nna Villkor, ska
Formdansleverantéren omgdende  skriftligen
underrdtta Benifex om detta. Oavsett om
sddan underrattelse sker eller inte och
Formansleverantéren inte uppfyller kraven i
dessa  Allmdanna  Villkor, eller om
Formdnsleverantéren pd annat satt bryter
mot dessa Allmé&nna Villkor, har Benifex ratt
att omedelbart ta bort Forménsleverantéren
och dess Formdaner fran eller i anslutning fill
MjukvarutjGnsten. Benifex ska dock, efter
eget gottfinnande, avgora om
Formdansleverantéren och dess Formaner
ska &terinféras i Mjukvarutjidnsten eller inte.

Formadner

Formansleverantdren ska sdkerstdlla en hog
kvalitet och service av sina erbjudna och
tilhandahdlina Forméner.
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Formdnsleverantéren  ska  beskriva  sitt
erbjudande  och tilhandahdlla  den
information som krévs fér att Kunder och
dess Anstdllda ska kunna  utnytfja
erbjudandet och kdépa Forménen via eller i
anslutning  till - Mjukvarutjgnsten.  Sddan
beskrivning ska innehdlla, men dar inte
begrdansad fill, en tydlig beskrivning av vad
som ingdr i erbjudandet, villkoren for kdp av
Formdénen samt informationstexter och
grafik for dess Formadaner.

Formdnsleverantdren ska sdkerstalla  aft
Formdner endast kan nyttjas av Kundens
Anstallda.

Nér ett Formdnsavial Med Anstdllda har
ingatts ska FormdAnsleverantéren ansvara for

aft tilhandahdalla information i
Mjukvarutjénsten s@som korrekt
prisinformation samt  Formdénspris  med

tilhdrande Referenspris for att visa de
kostnadsbesparingar som Anstdllda  gor
genom att  bestdlla Forméner i
Mjukvarutjiansten. Formdnspriset ska aldrig
Overstiga Referenspriset, med undantag for
eventuella fillfdliga kampanjer pd den
Oppna marknaden. Om Referenspriset séinks
ska Formdnsleverantéren erbjuda eft nytt
och lagre Formdanspris.  Vidare gdller
foljande for Prisuppdateringar i
Mijukvarutj@nsten;

e Formdnsleverantéren far genomféra
Prisuppdateringar i enlighet med
Partnerskapspaketet som framgdr av
Bestaliningsformuléret. For  ytterligare
Prisuppdateringar utgdr en avgift
motsvarande  kostnaden  f&ér  aft
genomfoéra Prisuppdateringen.

o FOr att begdra en Prisuppdatering ska
Formansleverantéren fylla i och skicka
detta leverantorsformuldr.  Benifex
kommer att gdra sitt yttersta for att
implementera Prisuppdateringen inom
30 dagar frdn dagen fér mottagandet
av en godkdnd begdran. Benifex ska
meddela  Férmdnsleverantéren  om
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godkénd och genomfoérd
Prisuppdatering. Benifex har ensam ratt
att bestdmma nér och huruvida
Prisuppdateringen ska dga rum.

Formansleverantéren far inte ta ut ndgra
extra avgifter utéver Formdanspriset, sGsom
extra avgifter f&r administration eller
fakturering.

Nar ett Forméansavtal Med Kund har ingdtts
ska Formdansleverantéren omgdende
informera Benifex om s&dant férndllande for
att Benifex ska kunna inkludera Férmdnerna
i respekfive Kunds uppséftning av
Mjukvarutjansten.

Nér ett Formdnsavial Med Anstdllda har
ingatts kommer FormdAnsleverantéren att &
en Formdansbekraftelse  som  innehdller
nedan uppgifter;

i. Anstalldas personuppgifter, inklusive

namn, arbetsgivare och
kontaktuppdgifter.
ii. Information om den bestdllda

Formdanen, inklusive typ och pris.

ii. Det ordernummer som genereras i
Mjukvarutj@nsterna.

Anstallda har rétt att annullera bestdllda
Formdéner inom en omedelbar 24-
timmarsperiod frdn det att ett Formdansavtal
Med Anstdlida har ingatts genom att
meddela Benifex. Vid annullering frén den
Anstdlldes sida ska Benifex underré&tta
Formdansleverantéren om annulleringen och
darefter ska Formdansleverantéren annullera
bestdliningen av den aktuella Férmdnen.
Ovanstdende utesluter inte Anstdlldas rétt
att returnera, framféra klagomdél etc. fill
Formdansleverantéren i enlighet  med
tillédmplig lag och i synnerhet i enlighet med
tilldmplig konsumentrattslagstiftning.

Om Férmdénsleverantéren  av
anledning inte kan leverera bestdllda
Formdner under eft Férmdnsavtal Med
Anstalld, ska Formdansleverantéren

ndgon
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omedelbart meddela den Anstdllde och
Benifex inom 24 timmar frdn det att Benifex
skickat Formansbekraftelsen.

Anstdllda har ratt att  annullera  sina
bestdliningar under ett Formdénsavtal Med
Anstalld (a) om bestdaliningsférfarandet visar

sig  vara felaktigt, eller (b) om
Formdnsleverantdéren  samtycker il att
annullera bestallningen. Efterféljande

kreditering av en annullerad order kréver
Benifex's foregdende skriftiga medgivande
och ska utféras i enlighet med ftilldmpliga
faktureringsrutiner och betalningsvillkor som
framngdr av Bilaga 1A - Faktureringsrutiner
och betalningsvillkor.

Formansleverantdren ska inte under nagra
omsténdigheter anvénda information om
Anstdllda som erhdllits via Mjukvarutj@nsten
for ndgot annat dndamdl an uppfyllande
av Formansavtalet (t.ex. for
marknadsféringsandamdal).

Om Férmansleverantéren vill upphéra med
sin verksamhet eller bli vilande under en tid
av tvd (2) manader eller mer, ska
Formdnsleverantéren meddela  Benifex
minst tre (3) mdnader innan sddan &tgdrd
vidtas. Formdansleverantéren ska sdkerstalla
att samtliga berérda Anstéllda ges skdlig
uppsagningstid och att alla bestdliningar av
Formdaner utférs innan verksamheten upphdr
eller blir vilande.

Om Formdnsleverantérens  verksamhet
upphor eller blir vilande innan bestallda
Formdner har utférts i sin helhet, ska
Formdansleverantéren eller dess konkursbo
Aterbetala hela beloppet till den Anstallde.

Alla besté&liningar som gors i
Mjukvarutignsten under ett Férmdnsavtal
Med Anstalld sammanstélls av Benifex, for
en faktureringsperiod, i en UtlGdggsfaktura.
N&r Kunden har betalat Utldggsfakturan
kommer EBAB vidarebefordra medel som
tillhér FormaAnsleverantéren i enlighet med
Bilaga 1A -  Faktureringsrutiner och
betalningsvillkor.
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Immateriella Rattigheter

Benifex innehar alla immateriella rattigheter
som dr relaterade till och/eller ett resultat av
MjukvarutiGnsten. Immateriella rattigheter
inkluderar men ar inte begrénsade Hill
upphovsratt, patent, varumdarken,
handelsnamn, ménster och produktdesign,
kallkod, databaser, affarsplaner och know-
how, oavsett om de &rregistrerade ellerinte.
All dokumentation, inklusive manualer,
anvandarhandbécker eller andra skriftliga,
elektroniska eller icke-elektroniska
beskrivningar av  hur  Mjukvarutj@nsten
konfigureras och anvands
("Dokumentation”) anses vara en del av
MjukvarutjGnsten och omfattas av samma
begrédnsningar. Ingen del av dessa
Allmdanna Villkor ska tolkas som att ndgon av
de ovan nédmnda rattigheterna, eller ndgon
del ddrav, dverfors till Forménsleverantéren.

Benifex gdr inga ansprdk pd immateriella
rattigheter, eller dganderdatt av ndgot slag,
fil data eller material som &ags av
Formdansleverantéren och som overfors Hill

Mjukvarutjansten, oavsett om
Formdansleverantdrens immateriella
rattigheter anvénds eller visualiseras i
Mjukvarutjansten.

MjukvarutiGnsten  kan integreras  med

applikationer, webbplatser och fjiénster frdn
fredje part ('Tredjepartsapplikationer’) for
att goéra innehdll, produkter och/eller
programvarutjanster tillgéngliga fér Kunden
och dess Anstallda. Dessa
Tredjepartsapplikationer kan ha egna
anvandarvillkor och sekretesspolicyer och
anvandningen av dessa
Tredjepartsapplikationer regleras av och
omfattas  av  sddana  vilkor  och
sekretesspolicyer. Benifex ansvarar inte for
beteendet, funktionerna eller innehdllet i
ndgon Tredjepartsapplikation eller  for
ndgon transaktion som Kunden och dess
Anstdllda kan ingd med
Formdansleverantoren.
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Om Foérmdnsleverantéren gér intrdng i
Benifexs eller en fredje parts immateriella
rattigheter, eller anvénder Mjukvarutj@nsten
pd eft satt som strider mot dessa Allmanna
Villkor, ska Férmdansleverantéren betala den
faktiska skadan. FérmdAnsleverantéren dar
medveten om att Benifex kan lida
ireparabel skada i hdndelse av infrang eller
skada pd immateriella rattigheter och aft
Benifex har r&ft aft vidta alla rimliga
Atgarder for aft skydda sina kommersiella
infressen och sin egendom, inklusive alla
Aatgdrder som &r mojliga enligt lag.
Detsamma gdller om Férmdnsleverantéren
har, eller har forsokt f& fillgang Hill,
information eller uppgifter som
Formansleverantdren inte har rétt till.

Betalningsvillkor Teknisk Avgift

Betalningsvillkoren f&r den Tekniska Avgiften
ar trettio (30) dagar frén avséndandet av
fakturan. Den Tekniska Avgiften faktureras
kvartalsvis i férskott.

Vid férsenad eller utebliven betalning ska (1)
en pdminnelseavgift enligt vid var tid
gdllande prislista faktureras, och (2) en
drojsmalsrénta faktureras enligt det I&gsta
av féljande

(i) en réntesats om en och en halv
procent (1,5 %) av det utestGende
saldot per ménad, eller

(ii) den hogsta réntesats som tilléts enligt
tilldmplig lag.

Benifex kan &ven debitera for ytterligare
inkassokostnader enligt tilldmplig lag.

Den Tekniska Avgiften under
Bestdllningsformuldret  omfattas av  de
prisjusteringsvillkor som anges nedan. Frdn
och med det andra Avtalsdret i enlighet
med relevant Bestaliningsformulér, och varje
darpé& efterfélionde Avtalsér, ska den
Tekniska Avgiften, utdver eventuella andra
prisjusteringsvillkor i enlighet med relevant
Avropsavtal, justeras automatiskt uppdt i
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enlighet med féljande multiplikationsfaktorn;
(1) Berdkningsgrunden  ar  Eurostats
Arbetskostnadsindex (LCI) fér Europeiska
Unionen och  Storbritannien  (statistisk
klassificering L, underliggande sektorer K-N,
finans- och forsakringsverksamhet;
fastighetsverksamhet; professionella,
vetenskapliga och  tekniska  fjdnster;
administrativa tjénster och supporttjanster).
Skilnaden mellan (1) de senaste siffrorna
som publicerades pd justeringsdagen och
(2) de siffror som publicerats tolv (12)

mdnader fére justeringsdagen  utgor
multiplikationsfaktorn.

Krav pa informationssékerhet

Information som ar tillgénglig i

MjukvarutjGnsten och all annan information
som kommuniceras inom Mjukvarutfjdnsten
fdr endast anvéndas for leverans av
Formaner. Formdansleverantdren ska
sAkerstdlla aft personal med tillgang il
s&dan information foljer de krav som anges i
dessa Almé&nna Villkor.

Formansleverantdren ska ha en
sGkerhetspolicy  som beskriver  dess
behandling av uppgifter. Sdkerhetspolicyn
ska bestd av instruktioner for
Formdansleverantoren att:

e Endast ge behdrig personal &tkomst fill

Mjukvarutj@nsten.
o Sdakerstdlla aftt |6senord och
inloggningsuppgifter  for  Gtkomst  ill

Mjukvarutjansten ges fill behdrig personal
hos Férmdnsleverantéren. Inga |6senord
eller inloggningsuppgifter ska vara
tillgangliga fér ndgon obehdrig eller
ndgon utanfér  Férmdnsleverantérens
interna organisation.

e Omedelbart blockera, begransa eller p&
annat satt avsluta sin personals &tkomst
fill  Mjukvarutj@nsten och annan
information né&r deras anstalining andras
eller avslutas och personen ddrmed inte
l&dngre @r behorig att ha dtkomst.
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e Sdhkerstalla att filer och dokument som

innehdller information om  Benifex,
Kunder eller Anstéllda alltid sparas och
lagras pd ett sdkert sétt och endast dr
tilgéngliga fér behdrig personal hos
Formansleverantoren.

e Sdkerstalla att information som innehdller

personuppgifter inte skickas via e-post.
Istallet ska filuppladdningsfunktionen i
Mjukvarutj@nsten vara det priméra sattet
att dela dokument och filer som
innehdller personuppgifter. D&r sadan
funktionalitet inte ér mdjlig ska annan
|6sning for sGker Overféring etableras i
samrdd och samordning med Benifex.

e Sdkerstdlla att teknisk utrustning som

anvands for dtkomst till Mjukvarutjansten
eller information som tillhandahdlls av
Benifex, Kunder eller Anstallda alltid ska
vara skyddad av atkomstkontroll och
adekvat antivirus.

e Sdkerstdlla, ndr teknisk utrustning ska

sAljas, kasseras eller demonteras, att all
information som [&mnats fill
Formansleverantdren raderas frén sGdan
teknisk utfrustning pd& ett sdkert och
tillforlitligt saitt.

Vidare &tar sig Formdnsleverantéren att folja
all relevant och tillémplig lagstiftning och
férordningar avseende behandling av
personuppgifter och informationssékerhet.
Benifex har ratt att genomféra en revision av
Formdansleverantéren  och i samband
ddarmed f& tillgdng till och granska sddana
dokument, information och metoder hos
Formdansleverantéren  som  rimligen  kan
krévas for aftt sGkerstdlla att
Formdansleverantoren folier dessa Allmdanna
Villkor.

Ansvar

Respektive Parts ansvar ska begrénsas till
ersattning for direkta férluster. Parterna skalll
under inga omstandigheter ha ratt il
ersattning for utebliven vinst,
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produktionsbortfall, utebliven forsdljning,
forlorade mojligheter eller ndgon annan
indirekt skada eller félidskada.

Respektive Parts totala ansvar ar begrénsat
till hundra procent (100 %) av den tilldmpliga
Tekniska Avgiften som ska betalas under det
Avtalsér dé skadan intraffade, enligt varje
relevant Orderformuldr. Detta begrdnsar
dock inte Parts ansvar fér skada som
orsakats genom grov VvArdsldshet eller
uppsat eller om FérmdAnsleverantéren gor
intfréng i immateriella rattigheter enligt punkt
5.4,

Formdansleverantérens  ratt il - ersattning
enligt denna punkt 8 d&r foérverkad om
ansprdk inte framstdlls skriftligen inom tre (3)
mdanader frén den dag dé
Formdansleverantéren fick kédnnedom om
eller rimligen borde ha fatt kdnnedom om
skadan.  Férmdnsleverantérens  ratt il
ersattning dr under alla omstandigheter
forverkad om anspréket inte  framstalls
skriftigen inom arton (18) mdnader frén
godkannandet av dessa Allm&nna Villkor.

Formansleverantdren ska inte ha ndgon ratt
till ersattning fér férlust eller skada som
orsakats av att Férmdnsleverantéren har
brutit mot sina skyldigheter enligt dessa
Allmd&nna Villkor eller om
Formdansleverantéren har 1dmnat  felaktig
eller ofullsténdig information till Benifex.

Force majeure

Ingen av Parterna ska vara ansvarig for
underlatenhet eller férsening i utférandet av
de skyldigheter som fdljer i enlighet med
dessa Allmdanna Villkor i den utstréckning
som orsakas av omstdndigheter utanfér
Parternas rimliga kontroll, inklusive
naturkatastrofer  (sésom  Gversvémning,
orkan, jordbdvning)., brand, explosioner,
pandemi, epidemi, krig, mobilisering eller

militér inkallelse, rekvisition, konfiskering,
valutarestriktioner,  strejker, uppror eller
upplopp, begrénsning av

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

G Benifex

A Zellis Company

energiférsériningen och nya lagar som
innebdr att dessa Allmdanna Villkor bilir
ogiltiga, och om sddan omstédndighet
infraffar efter godkdnnandet av dessa
Allmanna  Villkor eller fére  sddant
godkdnnande, men pd ett sGddant satt att
konsekvenserna infe kunde forutses vid
tidpunkten fér godk&nnande av dessa
Allmanna Vilkor, och atgdarder fér dess
fullgérande ddrigenom férhindras eller &ar
oskdligt betungande for Parterna ('Force
Majeure").

Om fullgérandet av Partens dtagande enligt
dessa Allméanna Villkkor férhindras av Force
Majeure utgdr defta grund for befrielse.
Grund for befrielse innebdr aft Parterna ar
befriade frén fullgbrandet av en skyldighet
enligt dessa Allmdanna Vilkor s& ldnge
fullgbrandet noédvéndigtvis mdste skjutas
upp pdad grund av  férebyggande
omstandigheter eller p& grund av behovet
av aft vidta lémpliga &tgarder for att
avhjdlpa Force Majeure-hdndelsen.

| hdndelse av Force Majeure ska vardera
Part utan onddigt dréjsmal  skriftigen
underrdtta den andra Parten om sddana
omstdandigheter.

Avtalstid och uppsdgning

Dessa  Allmanna  Villkor gdller under
férutsattning aft Formansleverantdren
erbjuder sina Férmdaner via Mjukvarutj@nsten
och betalar den Tekniska Avgiften i enlighet
med Bestdliningsformuldret och ska gdlla fill
dess aft Férmdnerna inte Idngre erbjuds via
Mjukvarutjgnsten och Férmdnsleverantéren
infe [&ngre anses vara en
Formadansleverantor.

Benifex kan nér som helst s&dga upp

Formdansleverantérens mojlighet aft
tilhandahdailla sina Formaner via
MjukvarutiGnsten  och  varje  relevant

Bestdaliningsformuldr om
Formdansleverantéren  inte  foljer  dessa
Allméanna Villkor.



10.3. Endera Parten far séga upp

11.

Formansleverantdrens mojlighet aftt
tilhandahdalla sina Forméner via
MjukvarutjGnsten och dessa Allm&nna Villkor
i fortid om:

Den andra Parten blir féremdl for en
konkursansékan  eller ndgot  annat
forfarande som rér insolvens, férvaltarskap,
likvidation eller overlatelse  for  sina
borgendrers rakning, eller

Den andra Parten gor sig skyldig fill ett
vasentligt brott mot dessa Allm&nna Villkor
som inte &tgdrdas inom 60 kalenderdagar
efter det att Parten underréttas om sédant
brott.

Tillamplig lag och tvister

. Dessa Allmdanna Villkor ska regleras och

tolkas i enlighet med svensk lag.
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11.2. Eventuella tvister, kontroverser eller ansprdk

som uppstér pd grund av eller i samband
med dessa  adllmdnna  vilkor, eller
Overtradelse, uppsdgning eller ogiltighet
ddrav, ska slutigen avgéras genom
skijedom som administreras av Stockholms
Handelskammares Skiliedomsinstitut ("SCC").
Reglerna for Férenklat Skilieférfarande ska
tillimpas, savida inte SCC efter eget
gottfinnande, med beaktande av drendets
komplexitet, tvistebeloppet och &vriga
omstdandigheter, bestdmmer aft
Skiljedomsreglerna ska filléGmpas. | det
senare fallet ska SCC d&ven besluta om
skiiendmnden ska bestd av en eller tre
skilieman. Skilieférfarandet ska ha sitt sate i
Stockholm och det sprdk som ska anvdandas
i skiljeférfarandet ska vara engelska.

Dessa Allmé&nna Villkor kan uppdateras frén tid till annan, men alltid med 30 dagars varsel om

en sadan eventuell uppdatering.
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Bilaga 1 - Faktureringsrutiner och
betalningsvillkor

1. Sjalvfakturering

1.1.  Benifex administrerar Kundens betalningar fill Férmdansleverantéren ("Sjalvfakturering") for
bestdliningar som gjorts av Anstdllda i Mjukvarutjansten genom att sammanfatta alla Forméner
som bestdllts av Anstdllda i Mjukvarutjgnsterna och mdnatligen skicka den sammanfattade
fakturan ("Utlaggsfaktura”) fill relevant Kund. Nar Utldggsfakturan har betalats av Kunden
betalar Benifex respektive Férmdansleverantdrers fakturor.

2. Information fran Formansleverantoéren

2.1 For aft Benifex ska kunna mdjliggéra Sjalvfakturering ska Férmdnsleverantéren forse
Benifex med féljande information:

e FOrmaAnsleverantérens bankkontonummer.

e Namn och organisationsnummer pd& det féretag som &r registrerat for
bankkontof.

e For- och efternamn, e-postadress, telefonnummer och befattning/roll fér den
person som ansvarar fér att ta emot och hantera den manatliga
Sjalvfaktureringen.

e Onskad betalningsreferens. Benifex kommer som standardférfarande att tilldela
varje Sjalvfaktura ett unikt serienummer.

2.2 Om Férmdnsleverantéren anvénder flera bankkontonummer kravs foljande uppgifter:

e De uppgifter som anges under punkterna 1-4) fér varje relevant
bankkontonummer.

e Lista dver identifikationer fér produkter, tji@inster och/eller platser som ska kopplas
fill respektive bankkontonummer.

3. Betalningsvillkor

3.1 Féljande betalningsvillkor ska tillimpas p& fakturor som utférdas enligt dessa Allm&nna
Villkor:

e Sjalvfakturering sker en gangibdrjan av varie manad och inkluderar bestdliningar
som har ett leveransdatum registrerat i Mjukvarutiansterna under féregdende
manad.

e Formdnsleverantérens faktura ska betalas av Benifex inom 50 dagar frdn
fakturadatum forutsatt att Benifex har mottagit motsvarande betalning frdn den
aktuella Kunden. Drojsmailsrdnta ska inte utgd pd ndgot utestdende belopp.

e Benifex kan endast betala Formdansleverantoérens faktura ndr Kunden har gjort
motsvarande betalning i sin helhet. Benifex ska inte hdllas ansvarigt for att ersétta
Formdansleverantéren i hdndelse av en Kunds férsummelse.
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Bilaga 1A - Fakiureringsrutiner och
betalningsvillkor

1. Sjalvfakturering

1.1.  Benifex administrerar Kundens betalningar fill Férmdansleverantéren ("Sjalvfakturering") for
bestdliningar som gjorts av Anstdallda i Mjukvarutjansten genom att sammanfatta alla Forméner
som bestdllts av Anstdllda i Mjukvarutjansterna och mdnatligen skicka den sammanfattade
fakturan ("Utlaggsfaktura”) fill relevant Kund. Nar Utldggsfakturan har betalats av Kunden
betalar Benifex respektive Férmdansleverantdrers fakturor.

2. Information fran Formansleverantéren

2.1 For aft Benifex ska kunna mdjliggéra Sjalvfakturering ska Férmdnsleverantéren forse
Benifex med féljande information:

e FOrmaAnsleverantérens bankkontonummer.

e Namn och organisationsnummer pd& det féretag som &r registrerat for
bankkontof.

e For- och efternamn, e-postadress, telefonnummer och befattning/roll fér den
person som ansvarar fér att ta emot och hantera den manatliga
Sjalvfaktureringen.

e Onskad betalningsreferens. Benifex kommer som standardférfarande att tilldela
varje Sjalvfaktura ett unikt serienummer.

2.2 Om Férmdnsleverantéren anvaénder flera bankkontonummer krdvs foljande uppgifter:

e De uppgifter som anges under punkterna 1-4) fér varje relevant
bankkontonummer.

e Lista dver identifikationer fér produkter, tj@inster och/eller platser som ska kopplas
fill respektive bankkontonummer.

3. Betalningsvillkor

3.1 Féljande betalningsvillkor ska tillimpas p& fakturor som utférdas enligt dessa Allménna
Villkor:

e Sjalvfakturering sker en gangibdrjan av varie manad och inkluderar bestdliningar
som har ett leveransdatum registrerat i Mjukvarutiansterna under féregdende
manad.

e Formdnsleverantdrens faktura ska betalas av Benifex inom 50 dagar frdn
fakturadatum forutsatt att Benifex har mottagit motsvarande betalning frdn den
aktuella Kunden. Drojsmalsrdnta ska inte utgd p& ndgot utestdende belopp.

e Benifex kan endast betala Formdansleverantoérens faktura ndr Kunden har gjort
motsvarande betalning i sin helhet. Benifex ska inte hdllas ansvarigt for att ersétta
Formdansleverantéren i hdndelse av en Kunds férsummelse.
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Bilaga 1B - Villkor for Direktbetalning

Bakgrund

Benifex har upphandlat en  direktbetalningslésning  frdn  en  oberoende
tredjepartsleverantér av digitala betalningsldsningar ('Direktbetalningsleverantéren'),
vilket mojliggor for Anstallda att betala fér Formdéner via diverse direktbetalningsmetoder,
och ddarmed fér Férmdénsleverantéren att f& betalt ndrmare i tiden nér en bestdlining av
en Férman genomfors av en Anstdlld ("Direktbetalningen').

Direktbetalning

Direktbetalningsleverantéren tilhandahdiller sjdlvsténdigt och oberoende av Benifex en
reglerad betaltjidinst och ar féremal for sarskild lagstiftning avseende finansiella fiénster.
S&dan lagstiftning inkluderar, bland annat, ett ansvar fér Direktbetalningsleverantéren att
samla in  kundk&nnedomsinformation  ("Know  Your Customer, KYC”) om
Formdansleverantéren.

For att kunna bli Formdnsleverantér hos Benifex ska Formdénsleverantéren forst bli kund
hos Direktbetalningsleverantéren genom att genomféra de steg som instrueras av
Direktbetalningsleverantéren.

Formdansleverantdéren samtycker till att l&dmna sddan relevant information som
Direktbetalningsleverantéren efterfrégar, samt att félja villkoren som gdller frdn tid il
annan foér Direktbetalningarna.  Férmdnsleverantéren  &r medveten om  aft
Direktbetalningen inte kan inkluderas i Formdansleverantdrens erbjudande om kraven i
dessa villkor och Direktbetalningsleverantorens villkor inte &r uppfylida.

Formdansleverantéren  forstdr  och  bekraftar  aft  om  Benifexs avtal med
Direktbetalningsleverantéren, som reglerar installationen och tillgédngligheten av
Direktbetalningar i Mjukvarutjé@nsten, sags upp eller av annan anledning upphér att galia
kommer Direktbetalningar inte ldngre atft vara tillganglig i Mjukvarutjdnsten.

Betalningsflode och utbetalningar

Anstdlldas betalningar fér genomférda bestdliningar av Formdner som betalas genom
Direktbetalning kommer tas emot av Direktbetalningsleverantéren pd ett specifikt konto
("Férmansmedlen’).

Formdansmedlen kommer betalas ut fill Formdansleverantéren en géng per ménad.

En serviceavgift om 1,5 % pd samtliga bestdllningar av Férmdner som bestdlls via
Mjukvarutignsten och betalas genom Direktbetalningar kommer att dras frén
Formdansmedien ('Direktbetalningsavgiften”).

Direktbetalningsavgiften  faststélls  pd&  sjdlvkostnadsbasis,  innebdrande  att
Direktbetalningsavgiften inte kommer 6verstiga den avgift som krdvs for att uppnd
kostnadsneutralitet fér Direktbetalningen. Utan hinder av ovanstdende kan Benifex
justera Direktbetalningsavgiften efter eget gottfinnande. Fére sddan justering uppdt ska
Benifex, med sex mé&naders varsel, skriffigen meddela Formdansleverantéren om detta
("Justeringsdatumet'). Om Formdnsleverantéren inte skriffligen invénder mot den
justerade Direktbetalningsavgiften senast 30 dagar efter Justeringsdatumet, ska den
justerade Direktbetalningsavgiften filldmpas pd alla Direktbetalningar frdn och med sex
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mdnader efter Justeringsdatumet. Om Férmdansleverantéren invénder mot justerad
Direktbetalningsavgift upphdr Parternas samarbete i enlighet med villkoren héri.

Benifex ska inte under ndgra omstdndigheter betala for Férmdnsleverantérernas
erbjudande. For att korrekt kunna hantera &terbetalningar, chargebacks, avlbokningar
och felaktiga betalningar kommer tillgangliga Formdansmedien pd
Direktbetalningsleverantérens konto aldrig understiga noll (0) SEK ("Minimisaldot’). Detta
innebdr att Fdrmdansmedlen, vid varje tidpunkt, endast betalas ut till Férmdnsleverantéren
med det belopp som O&verstiger Minimisaldot. Minimisaldot kommer d&terbetalas Hill
Formansleverantéren dd Parternas samarbete upphor.

Parterna &r medvetna om att vissa leverantdrer av betalningsldsningar mojliggér olika
former av aterbetalningskrav. Vid sddana aterbetalningskrav avseende bestdliningar
genom Direktbetalningen &r Benifex skyldigt att fill Direktbetalningsleverantéren betala
en aterbetalningskravsavgift p& 7,5 SEK. Formdnsleverantéren samtycker till att ersatta
Benifex med s&dana avgifter som Férmdnsleverantérens erbjudande resulterar i.

Om Minimisaldot dr férbrukat och ytterligare avbokningar eller &terbetalningar belastar
kontot med Formdnsmedlen ('Férmdnsmedelskontot’), kommer saldot pd&
Formdansmedelskontot att bli negativt. Om kontosaldot forblir negativt i mer an trettio
dagar, ar Benifex skyldigt att ersGtta Direktbetalningsleverantéren fér det negativa
saldot. Benifex kommer omedelbart att fakturera Férmdnsleverantéren med ett belopp
som motsvarar det negativa saldot, som Férmdansleverantéren ska betala inom 30 dagar
frdn avsdndandet av fakturan. Om saldot pd Férmdnsmedelskontot blir negativt vid flera
tillf&llen kan Benifex, efter eget gottfinnande, skdligen héja Minimisaldot f&r att motverka
sddant negativt saldo.

Aven i hdndelse av annullering eller Aterbetalning av bestdliningar kommer
Direktbetalningsleverantdren ta ut en serviceavgift i enlighet med ovan. Benifex kommer
inkludera samtliga s&ddana ytterligare avgifter i den Direktbetalningsavgift som dras frén
Formdnsmedlen alternativt  fakturera sddana ytterliga avgifter vid negativt
Formdansmedelskonto under den relevanta ménaden.

Ovrigt

Dessa Villkor om Direktbetalning utgdr en integrerad del av Allmé&nna Vilkor
Marketplace.
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